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Tegyvuoja
Kotryna

elerius metus
restauruota Sv.
Kotrynos baznyc¢ia

Vilniuje Sia savaite atvers
duris lankytojams.

Restauruota Vilniaus Sv.
Kotrynos baznycia taps nauja

erdve meno renginiams.

Sv.Kotrynos bazny¢ia

yra pirmoji Salies nepri-
klausomybés laikotarpiu

kompleksiskai restau-

ruota Vilniaus bazny¢ia.
2003 metais Vilniaus
savivaldybé su Vilniaus

arkivyskupija pasirasé
panaudos sutarti, lei-
dziancia neveikiancius
maldos namus restauruoti

ir 20 mety naudoti kulta-
rinei veiklai. Baznyc¢ioje
buvo atliktas kapitalinis
remontas. Siuo metu
pagrindiné nava pri-
taikyta koncertams, joje

yra 250 sédimuju vietuy,

risius tikimasi iSnaudoti

kaip erdve parodoms, o

aplink pagrindine nava

issidésciusiose patalpose
repetuos Vilniaus miesto
savivaldybés kolektyvai,

vyks kameriniai rengi-

niai. Visiskai restauruo-

tas centrinis baznycios

altorius. Jam Siuo metu
triksta tik originaliuju
paveiksly, kuriuos nutapé
garsus XVIII a. dailinin-
kas Simonas Cechavi¢ius
ir kurie Siuo metu saugo-
mi Lietuvos dailés muzie-

juje. Kulturos vertybiu

apsaugos departamento

pagalba baznycioje jreng-
tos Sildymo, ventiliacijos,
apsSvietimo sistemos, dra-
buzineés, sanitariniai maz-
gai, liftai nejgaliesiems,

administracinés patalpos.
Pastatui restauruoti
skirta 6 mln. Lt. Pirmasis

renginys planuojamas
geguzeés 27-aja: tai bus

festivalis “Viva Kotryna”.
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TE M A kad pagrindiniai energetikos Automobiliai AUTOMOBILIAIS
iStekliai - elektra ir gamtinés
dujos - gerokai pabrangs, KETVIRTADI EN! Gig E: mfs
nepriklausomai nuo to, kaip ManO kar] era GELEANEELIU
nauja Nacionaline energetikos

.. strategija sudélios valdininkai. PENKTADIEN|
Energetinis Maziausiai tre¢daliu elektra S avaitgalis
saugumas pabrangty pastacius daugiau nei iraraporiasiliadrem i
: 10 mird. Lt kainuojancia nauja Tal, (8-5) 230 62 01
kainuos atomine elektrine, panasiai tiek Wt eIt |
n epi gi ai brangiau tekty pirkti ir rusiskas,

ir nerusiskas dujas.

PASKUTINIS PUSLAPIS Slaptas pirkéjas: is saviveiklininky j profesionalus

Ne baubas, o pagalbininkas

Vz

JOLANTA
VAITIEKUNIENE

Slapto pirkéjo
tyrimy paslaugas
teikiancios
bendrovés turéty
skrupulingai
paisyti etikos
normy ir laikytis
objektyviy vertinima
uztikrinan¢iy
taisykliy, pabrézia
tarptautiniai
ekspertai.

Santykinai naujos
paslauguy risies — slap-
to pirkéjo tyrimu — pro-
blemas bei naujoves
ivairiu Saliu ekspertai
aptaré tokias imones
jungiancéios tarptauti-
nés asociacijos MSPA
(Mystery Shopping Pro-
viders Asociacion) kon-
ferencijoje. I geguzés
viduryje Kroatijos mies-
te Dubrovnike surengta
metine konferencija susi-
rinko daugiau kaip 120
dalyviy i$ trisdeSimties
valstybiu. Lietuvai joje
atstovavo Jurgita Adomai-
tyté, prekés Zenkla SPECT
naudojanc¢ios bendrovés
“Slapto pirkéjo tyrimai”
(SPT) direktore.

Teks mokytis
Ji pasakoja, jog Sio ver-
slo biklé jvairiose Salyse,
kuriy imoneés priklauso aso-
ciacijai, yra skirtinga. JAV,
kur idirbis pats didZiausias,
“be tokiu tyrimu neapsi-
eina né vienas kioskelis”.
Vakaru Europoje, pasneko-
vés zodziais, $i rinka taip
pat jau subrendusi, o Vidu-
rio bei Rytu Europos Salyse,
tarp ju ir Lietuvoje, — dar tik
formuojasi.
“Dabar Lietuvoje praside-
da etapas, kai nebereikia iro-
dinéti tyrimu vertés, taciau
dar ne visi uzsakovai gali sau
leisti tokias iSlaidas”, — teigia
SPT direktoreé. Pasak jos, skir-
tingai nuo kity Europos vals-
tybiu, Lietuvoje tokias paslau-
gas kol kas perka tik privacios
imonés, o Kklientus aptarnau-
jancios valstybinés organizaci-
jos ju dar “neatrado”.
Konferencijoje pristatyta pra-
dedama jgyvendinti Europos
slaptu pirkeéju sertifikavimo
sistema. Planuojama, jog norin-
tieji gauti tokij sertifikata turés
nuotoliniu btidu baigti kursus ir
islaikyti specialu egzamina.
“Si programa yra parengta
remiantis JAV patirtimi, kur ji
sékmingai veikia. MSPA nariu
nuomone, tai padeés itvirtinti
poziiri, jog slapto pirkéjo darbas
yra ne hobis, o profesija”’, — sako
SPT vadove.
Jos Ziniomis, sertifikatu sutei-
kimo sistema Europoje realiai
pradéti veikti turéty rudeniop.
Rinkos dalyviams rtpi, kad
e’ I paslaugu uzsakovu neatbaidytu
"'1 ] 1 . pigiai savo paslaugas siilantys
saviveiklininkai. Pasak p. Adomai-
tytés, vienas iS neprofesionalumo
pozymiu yra tai, jog slapti pirkéjai
patys vertina tikrinamus darbuo-

VERCIAU MEDUOLIS Jurgita Adomaityté, bendrovés “Slapto pirkéjo tyrimai”
direktoré, pabrézia, jog tokie patikrinimai negali tapti rykste kolektyvui: verciau ne
bausti, o skatinti dirbti geriau.

tojus — skiria jiems balus ar vertina
pagal kitokia sistema.

“Slapto pirkéjo uzduotis yra kuo tik-
sliau uzpildyti atitinkama anketa, o
ivertinima turi pateikti kitas specia-
listas, antraip rezultatas nebus objek-
tyvus”, — pabrézia pasnekovée.

Kitas dalykas, kurio turétu reika-
lauti uZsakovai, — kad tyréjai jiems
pateiktu ne tik apibendrintus skaicius,
isSvadas, bet ir pacias anketas, nes “pir-
miniai duomenys atskleidzia padéti
kaip ant delno”.

Negali bati?

Pasnekoveés patirtis rodo, jog dazniau-
siai tyreju atskleista buklé imonéje
esti prastesné, nei mané uzsakovai.

“Uzsakiusieji tyrimus pirma karta
daznai iSsigasta rezultaty ir bando
neigti tikrove. Pasak konferencijos
dalyviy, su tokia “atmetimo” reakcija
susiduriama daugelyje Saliu”, — pasa-
koja p. Adomaityte.

Ji teigia, jog tyrimas téra darbo pra-
dzia: norédama, kad padétis keistu-
si, geréty Kklienty aptarnavimas, ben-
drové turi iSsikelti strategini tiksla,
kuriam jgyvendinti reikia laiko, ben-
dru pastangu ir papildomu investiciju.

“Konferencijoje pranesima skaites
Kroatijos mazmeninés prekybos tinklo
atstovas pasidalijo patirtimi, kaip per
dvejus metus pavyko Kklientuy aptar-
navimo kokybeés standartu laikyma-
si iSauginti nuo 60% iki 95%. Kitas
pasiektas privalumas, — Sis prekybos
tinklas neturi problemu dél darbuoto-
ju kaitos, nors apskritai daug aptarna-
vimo srityje dirbanciu kroaty, pana-
Siai kaip lietuviy, skalsesnés duonos
ieSko emigracijoje”, — perpasakoja SPT
direktore.

Ji pabrézia, jog neverta tikétis geru
rezultaty, jei slapto pirkéjo tyrimai
tampa pretekstu bausti nusizengeélius.
Pasak jos, darbdaviai turéty vadovau-
tis nuostata, jog reikia ne bausti pra-
stus darbuotojus, o skatinti gerus.

“Tyrimai veiksmingi tik tuomet, kai
akcentuojami teigiami dalykai, kai
zmoneés zino, kur gali pasitaisyti ir
tuomet bus labiau vertinami”, — pabreé-
zia p. Adomaityté.

Anot jos, jei tyrimo rezultatai bus
naudojami mustrui ir kontrolei, tai
sukels prieSiska kolektyvo reakcija.
Kaip visi
Viena i$ slapto pirkéjo etikos taisyk-
liy yra ta, jog darbuotojai turi buti
perspéti apie galima tyrima, o jei vis
délto juos norima uzklupti netikétai,
ataskaitose neturéty biiti minimi kon-
kretiis vardai ir pavardeés.

Pasnekové sako, jog, iSskyrus speci-
finius tyrimus, jprastai slaptam pirkeé-
jui draudziama specialiai provokuoti
ar gaiSinti tikrinamus darbuotojus.

“Salyse, kuriose $ios paslaugos tei-
kiamos dar neseniai, kartais klaidin-
gai manoma, jog slaptas pirkéjas yra
konfliktiskas zmogus, su kuriuo rei-
kia gelezinés kantrybés. Taip anaiptol
néra: slaptas pirkéjas neturi issiskirti
i$ paprasty, tipisku klientu”, — teigia p.
Adomaityte.

Konferencijoje pristatyta knyga
apie slapto pirkéjo tyrimus “Measu-
ring Management And The Moment of
Truth”, kuria parasé MSPA Europos
padalinio prezidenté Svedé Veronica
Boxberg Karlsson ir asociacijos tary-
bos naré kroaté Kristina Horbec. Ziny-
no principu sudarytas leidinys skirtas
tyrimu uZsakovams, p. Adomaitytés
isitikinimu, knyga pravestu ir moko-
mosios literatiiros pasigendantiems
studentams.



